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TJANSTEDEKLARATION FOR KOMPLETTERANDE AKTOR
TJANSTER KRING JOBBCOACHNING

FORETAGSNAMN
Tjansterna kring jobbcoachning erbjuds av féretaget Human Fidelity och
coachen Henrik Hedlund.

AVTALAT TIANSTEUTBUD

Human Fidelity erbjuder i samarbete med Arbetsférmedlingen (Af) individ-
anpassad jobbcoachning och matchningsstod. Uppligget utgar fran ett
processverktyg (Flower Exercise), som identifierar individens genuina f6rmagor,
intressen och andra preferenser och som baseras pa etablerade metoder och
erfarenheter som vidareutvecklats under flera decennier [Richard Bolles — What
Color is Your Parachute, 1]. Med hjilp av denna identifikation far individen en bred,
flexibel och lingsiktig plattform for sin professionella utveckling, som undetldttar
for en jobbmatchning pd bade kort och ling sikt.

Jobbcoachningen och matchningsstddet erbjuds i form av méten, telefonsamtal,
mail eller chat och anpassas efter individens behov. Vid 6nskemal kan coachning
och matchningsstéd ocksd samordnas i mindre klientgrupper.

I syfte att uppna det 6vergripande malet, d v s att fa deltagarna 1 Afs
coachprogram in i en anstillning eller motsvarande férsorjning (t ex eget
entreprendrskap), sa avser Human Fidelity (coachen Henrik Hedlund) att arbeta
med sina klienter pa féljande sitt:

1) Inledande intervju & malbeskrivning

Nir en matchning av coach och klient har skett med stéd av Afs jobbférmedlare
sa kommer coachen att kalla klienten till en inledande intervju, 1 syfte att uppritta en
tydlig malbeskrivning och planering. Malbeskrivningen och planeringen
dokumenteras och ligger till grund f6r 6vriga moment.

2) Processverktyget Flower Exercise
I detta moment (baserat pé ett antal grundprinciper beskrivna i [1]) arbetar
coachen med st6d till klienten i hans identifikation av:
Overfirbara firmagor
Geografiska preferenser
Intresseomraden
Manniskor & trivsel
Vrdegrund
o  Bra arbetsmilji

o Aunsvar och kompensation

Klienten arbetar med de olika aktiviteterna efter instruktion av coachen, som
sedan erbjuder coachning, reflektion och stdd i form av egna erfarenheter och
exempel, for att klienten skall ta sig vidare i processen.
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Alla delmoment dokumenteras och sammanstalls i en karta 6ver klientens Flower
Exercise (Flower.)

3) Matchning mot kompetensprofil, jobbkategorier & befattningstyper

Baserat pa malbeskrivningen och klientens Flower, sa gbrs en matchning av mél
och prioriteringar mot befintlig kompetensprofil samt mot olika jobbkategorier och
befattningstyper. Milet med denna matchning dr att séka brett och flexibelt efter en
overenstimmelse mellan férmagor, intressen och preferenser och det som efterscks
1 olika typer av jobb och befattningar.

I denna matchning utnyttjas olika s6k- och nitverksverktyg via internet, Afs
resurser kring identifiering av jobbkategorier och befattningstyper samt coachens
breda nitverk och erfarenheter inom olika branscher.

Resultatet dokumenteras och utnyttjas i sokningar efter intressanta jobb pa
arbetsmarknaden, i en komplettering av klientens kompetensprofil eller vid en
utveckling av klientens idéer kring eget féretagande.

4) Identifikation av limpliga tjanster och verksamheter

Baserat pa resultatet av matchningen under 3) si kommer coachen att stotta
klienten att utféra sOkningar efter tjanster eller verksamheter (inklusive eget
féretagande), som motsvarar klientens kravstillningar.

5) Forberedelser inf6r ansokningar och intervjuer
I samband med att tjinster, verksamheter eller affirsidéer identifierats, kommer
coachen att stotta klienten i férberedelser av jobbansékningar (CV, personligt brev,
referenser, etc) eller alternativt i utvecklingen av en affirsplan for eget féretagande.
Coachen kommer ocksa att hjilpa klienten infor eventuella intervjuer med
arbetsgivare eller alternativt vid kontakter med akt6rer som kan stotta klientens
affirsidé (inkubatorer, finansidrer, partners, leverantérer, kunder, etc.)

YRKESINRIKTNING
Human Fidelity riktar sig frimst till klienter med bakgrund inom féljande
yrkesomriden:

e Data/IT

e  Dorsiljning, ink6p & marknadsforing
e  Kultur, media & design

e Naturvetenskapligt arbete

e  DPedagogiskt arbete

e Tekniskt arbete

Klienterna kan ha haft olika roller (ingenjor, siljare, lirare, ekonom,
kulturarbetare, projektledare, chef, etc) och férvirvat olika erfarenheter inom dessa
yrkesomraden.

GEOGRAFISKT OMRADE

Human Fidelity verkar i detta uppdrag inom arbetsmarknadsomradena (AMO) i
Malmé och Lund. AMO Malmé bestar av Malmé Stad (delomrade 23.) AMO Lund
bestar kommunerna Lund, Burlév, Eslév, Horby, H66r, Kivlinge, Lomma och
Staffanstorp (delomride 24.)

UTBILDNING OCH ERFARENHET
En kort bakgrund om coachen Henrik Hedlund f6ljer nedan (fraga girna efter
CV {61 detaljer)

e Uppvixt i Finspang i Ostergdtland och flyttade till Lund och Skéne

1985 f6r att ldsa pd teknisk fysik pa LTH och ekonomi pa Lunds
Universitet.
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e  [Efter studierna arbetade Henrik som lirare pi universitet och som
ingenj6r inom omradet energi- och miljéteknik. Under andra hilften av
90-talet doktorerade han i biofysik (inriktning vixtfysiologi) och
disputerade 1999.

e Mellan 2000 och 2004 var han engagerad inom omradet
telekommunikation och jobbade som ingenjor, projektledare och chef
pa Ericsson.

e Frin 2005 till 2008 arbetade han som VD f&r CSR Sweden AB och
som globalt ansvarig for tridlésa standarder inom koncernen
Cambridge Silicon Radio.

e Arbetade i flera 4r som mentor och coach under tiden som chef pa
Ericsson och VD f6r CSR Sweden AB samt fran 2009 i egen
coachpraktik (Human Fidelity.)

e Tidigare erfarenheter av coachning inom idrotten (basketcoach, steg2-
utbildning).

¢ Genomgir en ettarig coachutbildning under 2009-2010 (CoachU,
www.coachinc.com) fér ICF-certifiering pa ACC-niva (International
Coach Federation, Associate Certified Coach.)

REFERENSER
Hir foljer exempel pa coach- och mentorsuppdrag som utgdr referenser f6r min
tidigare jobbcoachning:

e  Mentor och coach f6r Louise Kjellberg inom programmet I Mentor pa
civilingenjérsutbildningen £6r Industriell Ekonomi pa LTH. Kontakt via
mail louise kiellberg(@yahoo.com.

e Mentor och coach fér Axel Akerlund via studentinkubatorn
VentureLab pa Lunds Universitet. Kontakt via mail

axel akerlund@hotmail.com eller mobil 0709-749987.

e Coach fér Anna Ranger som jobbar pé féretaget Mellanrum. Kontakt

via mail anna@mellanrum.se eller mobil 0707-161702.

FAKTA
Hir foljer kontaktuppgifter f6r Human Fidelity och coachen Henrik Hedlund

Henrik Hedlund

Human Fidelity
Goingegatan 6

222 41 Lund

0702-176539
henrik@humanfidelity.com
www.humanfidelity.com

Bokning av méten under normal kontorstid. Telefonkontakt dven under
kvillstid. Darutover kontakt via mail eller chat.

ALLMAN BESKRIVNING
Letar du efter en person med humanistiska virderingar samt med bred kompetens,
mangirig erfarenhet och ett stort nidtverk fran bade industri och akademi, sd skall du
vilja mig som din jobbcoach. Hér av dig!
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